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I. Mensaje del CEO

La necesidad de una gestion transparente se hace cada vez mas importante
en el mundo de hoy. Son cada vez mas las partes interesadas que requieren de
informacion confiable sobre las diversas dimensiones de los resultados de las
empresas. En el reporte CASA anual, hemos enfrentado con seriedad este desafio,
en cumplimiento de nuestro compromiso con una conducta responsable. Nuestra
intencién es presentar los resultados mas significativos relacionados con los
impactos de nuestras actividades para nuestros accionistas, empleados, clientes,
proveedores y la comunidad general.

“El afio 2005 En este sentido, el afio 2005 ha sido un afio de éxitos historicos. Hemos
ha sido un afio de certificado practicamente todas las instalaciones de la region bajo la norma ISO
éxitos historicos”. 9001. Asimismo, hemos avanzado en la certificacion ISO 14001 y OHSAS 18001,

siguiendo nuestro objetivo de triple certificacion de todos los centros de distribucion.
Estas certificaciones son verificadas por agentes externos independientes,
motivandonos a cumplir con los més altos estandares mundiales. Sin embargo,
la certificacion en si nunca ha sido nuestro objetivo principal. Si bien reconocemos
la importancia de una verificaciéon independiente de los resultados, solamente
hemos decidido certificar gestiones que hayan demostrado ser exitosas en el
tiempo. Pensamos que la certificacion debe ser una consecuencia de un trabajo
bien hecho, mas que una meta de gestion.

Nuestro “Premio anual CASA”, otorgado a la empresa que demuestre los
mejores resultados CASA del afio, ha sido una oportunidad para compararnos
internamente y hacer un benchmarking con el mercado, identificando las mejores
préacticas y difundiéndolas a través de toda la regién. Este afio quiero entregar un
especial reconocimiento a los empleados de BRENNTAG Venezuela que han logrado
no solamente recibir el premio CASA 2005, sino que lo han hecho en toda
majestad, cumpliendo mas de un millon de horas de trabajo sin accidentes
laborales.

Hemos querido destacar en este informe algunas de nuestras “historias de
éxito”, que demuestran como BRENNTAG Latino América se ha esforzado en
cumplir localmente con estdndares de excelencia mundial més alld de los
requerimientos basicos del mercado. Es asi como los resultados de capacitacion
interna, de proteccion ambiental y de trabajo en conjunto con las comunidades
responden plenamente a nuestra estrategia de ser un distribuidor responsable,
lider mundial en la distribucion de productos quimicos.

Peter Staartjes

CEO
BRENNTAG Latin America
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ll. Perfil de Empresa

BRENNTAG Latino América es parte del Grupo BRENNTAG, el lider
mundial en servicios logisticos de productos quimicos. Con mas de 300
oficinas, representa la mayor red quimica en el mundo, con ventas por mas
de U$ 5.5 mil millones anuales. La empresa tiene su casa matriz en Houston,
Texas, y cuenta con 44 centros de distribucién, incluyendo bodegas,
estaciones de produccion y llenado y terminales maritimos.

Nuestra organizacion incluye seis regiones geograficas:

1. México

2. América Central: Guatemala, Honduras, El Salvador,
Costa Rica, Nicaragua, Panama.

Caribe: Republica Dominicana.

Andina Norte: Colombia, Venezuela, Ecuador.
Brasil

Cono Sur: Perq, Bolivia, Chile, Argentina

o0k w

Los principales procesos realizados por la empresa son:

0 Almacenamiento: de productos quimicos, en tanques y
bodegas.

0 Mezclasy Formulaciones: solventes, fertilizantes (Agrofeed®),
Nitrocelulosa, diluciones, etc.

0 Envasado: tanto de secos (sacos) como liquidos (tambores).

0 Transporte: desde productor a centro de distribucion y hasta
el cliente y/o consumidor final.

Para ello, la empresa cuenta con 980 empleados y una capacidad de
75.000 m2 de bodegas y 42.000 m? de tanques de almacenamiento.

lll. Gestion CASA

El sistema integrado de gestion usado en Latino América se llama CASA,
(CAlidad, Seguridad & Salud y Medio Ambiente). Se basa en las normas
internacionales ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001, asi como en el
compromiso Responsible Care®. El sistema CASA incorpora las mejores
préacticas y estandares de excelencia mundial relacionados con la distribucién
de productos quimicos.
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Guia de ldentificacion
de Riesgos

Guia de Reuniones
de 5 minutos

Guia de Caminata
CASA

a. Politica CASA

Las empresas de BRENNTAG Latino América realizaran sus actividades de
manera eficiente, limpia y segura. Cumpliran las legislaciones locales y
mantendran estrictos controles de procesos, buscando la excelencia
operacional. Se comprometen a lograr los siguientes objetivos:

e Entregar un servicio de excelencia a los clientes, cumpliendo los contratos
a su plena satisfaccion.

e Evitar accidentes y velar por la seguridad de las personas y de las
instalaciones.

e Respetar al medio ambiente, optimizando el uso de recursos naturales,
evitando la contaminacién ambiental y minimizando los impactos
ambientales negativos.

e Mantener una cultura de responsabilidad con los empleados, clientes,
proveedores, contratistas y con la comunidad en general.

e Mantener un sistema de mejoramiento continuo de procesos, asegurando
una excelencia operacional a través de toda la organizacion.

Para cumplir estos objetivos usaran el sistema de gestion integrado CASA,
basado en el compromiso Responsible Care® y las normas ISO 9001, ISO
14001 y OHSAS 18001.

Markus Klaehn Peter Staartjes Alejandro Valenzuela Z.
Chief Financial Officer Chief Executive Officer Gerente de Operaciones

b. Sistema de Gestion CASA

Todos los procesos criticos de la empresa son controlados por el sistema de gestion
integrado CASA. Este sistema pretende ser una guia para el disefio de soluciones
locales frente a problemas globales. Se ha estructurado de la siguiente manera:

#  Planificacion: Los procesos son revisados detalladamente para identificar
y medir los riesgos CASA. Medidas de mitigacion relevantes se planifican para
cada actividad. Existe una guia corporativa de identificacion de Riesgos que
entrega un procedimiento comun para la evaluacion de riesgos.

R Accion: Las actividades se ejecutan con las medidas de mitigacion
planificadas localmente, cumpliendo requisitos corporativos para factores de riesgo
especificos. Por ejemplo, se realizan reuniones de 5 minutos diarias en cada
turno para discutir los riesgos de cada proceso antes de empezar a trabajar.

f Control: Los impactos CASA son medidos para verificar si estan dentro
de los parametros planificados. La verificacion es reforzada con auditorias internas
y externas. Por ejemplo, mensualmente se realiza una caminata CASA de cada
sitio, registrando preventivamente situaciones de riesgo real o potencial.



2005 - Informe CASA Latino América

Calidad, Seguridad & Salud
y Medio Ambiente

Guia de Mejoramiento
Continuo

Manual de Gestion
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R Mejoramiento: Los impactos CASA son medidos y evaluados en el
tiempo. Una guia corporativa especifica un procedimiento de gestion del
Mejoramiento Continuo de los procesos criticos.

Todas las oficinas comparten un mismo Manual CASA corporativo. Este organiza
las interrelaciones entre procesos y los elementos del sistema. Establece objetivos,

CASA

procedimientos y controles tanto de personal como infraestructura.

Adicionalmente, las guias CASA corporativas entregan especificaciones globales

para la construccion de procedimientos locales. De esta manera se proponen

metas locales orientadas al cumplimiento de objetivos globales.

En resumen, la arquitectura del sistema integrado de gestiéon CASA se puede

describir con la figura siguiente:

Accionistas
Politica
CASA Comunidad
Manual CASA \
PLAN ACCION CONTROL MEJORA
- Evaluacién - Procesos - Gestion de - Gestion de no
de riesgos de operaciones provedores conformidades
- Control de - Permisos de - Auditorias - Investigacion
documentos trabajos peligrosos\ internas de accidentes
- Control de - Reuniones de - Control de - Mejoramiento
registros 5 minutos emisiones continuo
Proveedores - Planes 3R - Mantenimiento \ - Salud Clientes
ambientales de equipos Ocupacional
de operaciones
- Etiquetas &
MSDS - Gestion de - Caminatas
RRHH Mensuales
- Plan de
emergencia
ISO 9001, I1SO 14001, OHSAS 18001,
Responsible Care®

o

Contratistas

Empleados

Fig. 1: Arquitectura del Sistema CASA
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c. Objetivos y Metas CASA
Objetivo Meta 2005 Resultado 2005 Meta 2006

Excelencia de

procesos criticos.

Crear una planilla CASA con
registros de eficacia

Completo> )
Se cred en una planilla de

Mejoramiento en
el tiempo de los

CALIDAD y productividad. control regional con indicadores de
indicadores de gestion desempefio.
para los procesos criticos.
Certificacion 1SO Certificar Ecuador, Parcial> Certificar Salvador,
9001 de todos Salvador y Argentina. Ecuador certificado. Argentina, Panama,
los sitios. Honduras y Nicaragua.
Instalaciones Mantener instalaciones 6ptimas, Completo> Mantenerlo en el
Seguras. sin accidentes ni interrupciones Todos lo sitios cumplen requisitos | tiempo.
SEGURIDAD no-programadas. basicos. Se invirtieron U$ 600k
& SALUD para mejorar la seguridad de
instalaciones y procesos.
Desempefio Parcial> Mejoramiento en el
seguro de 7 accidentes con tiempo tiempo de los
procesos. perdido y 6 accidentes de indicadores de
transportistas. desempefio.
Certificacion Certificar Venezuela, Parcial> Certificar Venezuela,
OHSAS 18001 Colombia e iniciar En proceso. Colombia, Dominicana,
de todos los Pert y Brasil. Costa Rica, Guatemala,
sitios. Per( y Brasil.
Instalaciones y Mantener nivel de inversiones y Completo> Mantener nivel de
MEDIO procesos planes de mantenimientos. Todos lo sitios cumplen requisitos | inversiones y planes
AMBIENTE eco-amigables. bésicos. Se invirtieron U$ 200k [ de mantenimientos.

para disminuir los impactos de
procesos e instalaciones.

Desempefio de
operaciones
limpio.

Mejoramiento continuo de
indicadores de desempefio.

Completo>
Parte de la planilla integral.

Mejoramiento en
el tiempo de los
indicadores de

desempefio.
Certificacion 1SO Certificar Colombia y Venezuela Parcial> Certificar Venezuela,
14001 de todos y empezar en Per( y Brasil. En proceso. Colombia, Dominicana,
los sitios. Costa Rica, Guatemala,
y Per.
Formalizar Disefiar programa

programa de
Gestion Social
Empresarial.

regional y reportar
resultados en forma
integral.
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“Nuestro compromiso es entregar el
servicio de distribucién més confiable
del mercado, oportunamente y en
optimas condiciones,segun los
requerimientos de nuestros clientes”.

Se han certificado a la fecha 33 sitios.
Cumplimiento ISO 9001
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83%
80% [
63%
60%
46%
40% |

20% [

0%
2002 2003 2004 2005

Pagina 08

IV.Desempefio CASA

Durante 2005 Latino América distribuyd un poco mas de 500.000 ton
de 2.500 productos diferentes. Esto hace que Brenntag sea el distribuidor
mas importante de Latino América. También hace mayor nuestro desafio.
En un dia promedio, nuestros centros de distribucion procesan 1.100
pedidos y despachan 250 camiones de reparto para la entrega a
clientes.

Nuestro compromiso es entregar el servicio de distribucién mas confiable
del mercado, oportunamente y en 6ptimas condiciones, segun los
requerimientos de nuestros clientes. Buscamos hacerlo en forma segura
y limpia, sin accidentes. Esto requiere una cadena de distribucion solida
y de excelencia, que incluya a proveedores, empleados, contratistas,
clientes y a la comunidad general. Nuestro desafio en distribuciéon es
el éxito de esta cadena.

a. Calidad
o Gestion

Una de nuestras preocupaciones prioritarias es la capacitacion de nuestro
personal, y de los contratistas asociados. Todas las personas que trabajan
en procesos criticos reciben una capacitacion intensiva de manera de
no solamente conocer los riesgos de sus actividades y las buenas précticas,
sino que dominar las medidas de proteccion obligatorias y ademas
conocer los procedimientos de emergencia. Es asi como un tipico
empleado de Operaciones & Logistica recibe 66 horas de capacitacion
anual en materias relacionadas con CASA.

Es importante destacar ademds que la empresa ha establecido la
obligacién de contar con escolaridad completa para todos sus empleados.
Apoyamos a todo el personal para que completen sus estudios y sigan
estudiando a lo largo de su carrera profesional, en todos los niveles de
la empresa. Uno de nuestros logros especiales ha sido pasar de 46%
a 91% de empleados con bachillerato entre los afios 2000 y 2005.
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Historia de Exito:
BRENNTAG Ecuador
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Desde el afio 2003 BRENNTAG Ecuador buscaba certificar sus procesos bajo la norma
ISO 9001. Pudiendo haberlo hecho mucho antes, decidié esperar lo necesario hasta
lograr un nivel de exelencia en el desempefio de todos sus procesos. Es asi como

primero se organizo para mejorar algunos procesos y luego proceder a certificarlos.

La empresa organizé un equipo CASA con representantes de todos los departamentos,
el que después de varias reuniones, discuciones y mucho trabajo en terreno, identificd
oportunidades de mejora en varios de los procesos de la empresa. Estas fuerén
recogidas por planes de gestion de calidad que cruzaban todos los departamentos
de la empresa. Los planes incluian metas, recursos, responsabilidades e indicadores
claves del proceso. Estos indicadores fueron medidos durante todo el plan de trabajo,
y se siguen midiendo en el tiempo.

Finalmente, cuando el grupo de trabajo pudo demostrar que los procesos claves ya
cumplian con los niveles de exelencia esperados, habiéndose superado las metas
establecidas para cada proceso, se continué con el proceso de certificacion.

En particular, se formalizé un sistema de gestion que fuera lo mas amigable posible.
Cada procedimiento fue disefiado por los propios usuarios, evitandose la creacion
de un sistema rigido o burocratico. El resultado fue todo un éxito, culminando con
la certificacion oficial que se extendié a todas las oficinas del pais.

Lo méas motivante de este proyecto fue ver la activa participacion de todos los
empleados de la empresa. Las mas de 240 horas de capacitacion impartidas en el
afio 2005 sirvieron no solamente para aprender conceptos nuevos, sino que
consolidaron un espiritu de equipo orientado a la colaboracion y a la mejora continua.

o Calidad de Servicio

Uno de nuestros objetivos principales es entregar un servicio de excelencia a todos
nuestros clientes. Para ello se requiere de una perfecta coordinacion de la cadena de
abastecimiento. Es necesario tener producto en buen estado, en la cantidad necesaria,
y en el lugar correcto para luego procesarlo y entregarlo en el lugar y condiciones
acordadas con nuestros clientes. Asimismo, como distribuidores tenemos una
responsabilidad especial con los proveedores, para asegurarles una buena comercializacion
de sus productos en la region. Tal como el dios romano Jano, esto nos obliga a tener
dos caras una mirando hacia el fabricante y otra mirando al cliente.

Hemos disefiado una serie de indicadores de gestion que apuntan a medir la calidad
de servicio a lo largo de esta cadena. Los dos principales son satisfaccion de clientes
y OTIF (entregas completas y a tiempo). La satisfaccion de clientes es una prioridad
global, pero las mediciones son locales y no tenemos metas regionales. Sin embargo
si medimos en forma regional el OTIF.

Toda situacién que afecte el OTIF genera un registro de no-conformidad (en nuestro
lenguaje; una ODM- Oportunidad De Mejoramiento) y es considerada para el
establecimiento de planes de gestion de calidad locales, hemos clasificados estas
situaciones en siete categorias (que llamamos Job 7):

Producto: especificaciones requeridas.

Envase: estado, identificacion, limpieza y sello.

Cantidad: entrega completa.

Tiempo: entrega en tiempo prometido.

Precio: preciso, seglin contrato.

Documentacion: completa (MSDS, especificaciones, etc.).
Seguridad & Ambiente: sin incidentes.

NogoprwbE

Lo importante para nuestra empresa es hacer el seguimiento en el tiempo de la calidad
de nuestro servicio, medido como OTIF y % de satisfaccion de cliente, identificar
oportunidades de mejoramiento, asegurando asi tanto a nuestros clientes como
proveedores una excelencia en el servicio de distribucion.
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A la fecha se han certificado 3 instalaciones.
Cumplimiento OHSAS 18001

70% ¢
63%

60%

50% b — 49% 51%
40% [

30% b 30%

20%

10% -

0%

2000 2002 2003 2004 2005

Guia de Evaluacion
de Proveedores

Guia de Control
de Riesgos

Guia de Gestion
de Personal

Guia de Salud
Ocupacional
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b. Seguridad & Salud
0 Gestion

Se avanza continuamente en la certificacion OHSAS 18001 de las
instalaciones. El mayor desafio ha sido la incorporacion al sistema CASA
de los 720 contratistas que dan servicios a nuestros centros de
distribucion (mantenimientos, transporte, descargas, etc.). Esto es
indispensable de hacer, dado que los riesgos de un proceso afectan
tanto a los empleados como a los contratistas. Y para asegurar un
servicio de excelencia necesitamos procesos seguros, de principio a fin.

BRENNTAG realiza una exigente evaluacion integral de contratistas,
asegurandose que compartan los objetivos CASA y que cumplan nuestros
requisitos corporativos. Asimismo, existen numerosos planes de calidad
orientados al estricto control de riesgos de los trabajos de contratistas,
para asegurar que operen dentro de nuestros estandares internacionales.
Finalmente, los incluimos en los programas de capacitacion que se
realizan en nuestras instalaciones en forma permanente.

0 Salud Ocupacional

Si bien no tenemos enfermedades laborales registradas, lo que incluye
por ejemplo exposiciones a productos quimicos, dafios musculares por
posturas o esfuerzos incorrectos o stress, por ejemplo, estamos muy
preocupados de gestionar activamente su prevencion. Es asi como la
guia de salud ocupacional exige que todo puesto de trabajo sea
analizado por expertos en ergonomia, y que cada esfuerzo fisico sea
estudiado para identificar las posturas correctas, todo lo que es evaluado
e incorporado en el disefio de procesos ademas de los programas de
capacitacion.

Se capacitan a los empleados en buenas practicas de trabajo, lo que se
complementa con un monitoreo de salud para las personas en contacto
con productos quimicos. Se ha logrado asi un desempefio con cero
enfermedades laborales en los Ultimos cinco afos.
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Historia de Exito:

BRENNTAG México

# Accidente con Tiempo Perdido

2002

2003

2004

2005

El afio 2003, se crea el area de Salud Ocupacional de Brenntag México, contando con los
servicios de un médico especialista en medicina del trabajo y una enfermera industrial, que
llevan a cabo diferentes programas preventivos para preservar la salud de los empleados
y trabajadores de la compania. El servicio médico, se instalé en una sala especialmente
remodelada, con los materiales, medicamentos y equipos necesarios para el diagndéstico
y tratamiento de enfermedades; refrigerador para preservacion de vacunas y los kits
necesarios para atencion de urgencias medicas.

Los programas y actividades de Salud Ocupacional incluyen las oficinas de Guadalajara,
Jalisco y Monterrey, Nuevo Ledn. Se coordina con la Gerencia de Operaciones, para asegurar
el cumplimiento de los objetivos de trabajo del programa CASA. Estos incluyen:

e Examenes médicos de ingreso, periddicos, de cambio de puesto y de retiro, que
incluyen perfiles de chequeos médicos con estudios de laboratorio y gabinete
exhaustivos y con informes realizados.

e Camparfias de vacunacion Antitetanica, Antineumococo, Antihepatitis B,
Antiinfluenza y Antisarampién Rubéola, que son los esquemas que comprenden
la cobertura total en el adulto en México.

e Estricta supervision a instalaciones sanitarias y comedores, incluyendo examenes
médicos y de laboratorio al personal de comedor, cultivos de superficies,
alimentos y utensilios de cocina. Auditorias al local y métodos de preparacion
de alimentos.

« Platicas mensuales sobre temas de salud, seguridad e higiene: Prevencion de
Diabetes, Hipertension. Obesidad, Alcoholismo, Farmacodependencia, Cancer
mamario, Cervicouterino y de Prostata; Manejo Defensivo, Prevencion de Asaltos,
Prevencion de Accidentes y Lesiones; cuidado de la Espalda y de las Manos,
entre otros temas de interés general.

e Capacitacién permanente a Brigadistas de Emergencia en materia de Primeros
Auxilios; Busqueda y Rescate; Evacuacion y Simulacros y Contra Incendio, asi
como HAZMAT.

e Representacion ante el Grupo de Ayuda Mutua Industrial de la localidad,
participando en todas las juntas, eventos y simulacros.

e Campafias permanentes de Salud Visual, Dental y Nutricion y de Prevencion de
Drogas y Alcohol, con apoyo de especialistas en estas areas de la salud.

e Cumplimiento de disposiciones gubernamentales en materia de Proteccion Civil
y de Seguridad e Higiene, con la integracion de todas las carpetas legales y
presentacion ante las autoridades.

= Programa de Ergonomia con capacitacion, reconocimiento y evaluacion de
puestos de trabajo y ejercicios de acondicionamiento fisico mas Programas
deportivos para fomentar la Salud.

La organizacion del Centro de Salud Ocupacional ha logrado consolidar en nuestra empresa
un ambiente de trabajo limpio, seguro y sano, donde se reconoce un especial cuidado y
preocupacion por las personas.

o0 Accidentes

Las tasas de accidentabilidad se mantienen relativamente bajas y con
una tendencia al mejoramiento en el tiempo. No hubo fatalidades ni
accidentes con consecuencias graves entre los empleados durante el
afio 2005.

Los tipos de accidentes han sido similares en los Gltimos afios. Durante
el afio 2005, los accidentes fueron en su mayoria quemaduras por
contacto con productos quimicos. Esto nos confirma la necesidad de
intensificar los programas de capacitacion a todo el personal que realiza
procesos peligrosos.
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Accidentes c / Tiempo Perdido 2002 2003 2004 2005

Accidentabilidad empleados 1.7 1.1 0.7 0.8
(% eventos / empleado)

Frecuencia 9.5 6.2 3.2 3.2
Total eventos / millén horas-hombre

Gravedad 35.7 238.8 205.3 22.2
Dias perdidos / millén horas-hombres

Frecuencia Transportistas - 7.7 5.9 10.2

% Total eventos / Mton transportados

Durante 2005, se han mantenido 7 compafiias de la region con 1.000
dias sin accidentes con tiempo perdido, lo que representa alrededor
del 50% de Latino América. Este es otro indicador que confirma la
seriedad de nuestra cultura de seguridad. Otro factor alentador es que
una de esas empresas, BRENNTAG Venezuela logré 1.000.000 horas-
hombre sin accidentes con tiempo perdido. Esto es sin duda un
modelo regional.

La frecuencia de accidentes de transportes no ha disminuido. Por el
contrario, aumentd comparado con el afio pasado. Incluso hubo un
caso lamentable que resulté en una fatalidad. Estos hechos nos recuerdan
la importancia de continuar con los programas de gestion en conjunto
con los contratistas, hasta lograr que todos se integren en una sola
cadena de abastecimiento segura, limpia y de excelencia.

Frecuencia Transportista

(accidentes / Mton)
12 ¢

10

2002 2003 2004 2005
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Historia de Exito: El nivel de riesgo mas alto dentro de nuestra cadena logistica se produce durante

BRENNTAG Cono Sur las actividades de transporte de productos, tanto por la probabilidad alta de
ocurrencia, como también por las consecuencias graves en términos de impactos
para las personas y el medio ambiente.

Sin desconocer lo mucho que hemos avanzado en términos de bajar estos
riesgos durante los ultimos dos afios, Cono Sur lleg6 a la conclusion que los
resultados eran todavia insuficientes, dado el nivel que actualmente tienen las
compaiiias de transportes considerando en términos de gestion preventiva y
la ocurrencia de accidentes durante los Gltimos 5 afios.

Consecuentemente con lo anterior, Cono Sur disefié un programa de trabajo
denominado “Programa de Transporte Seguro”, el cual invita a participar
a todos los transportistas que prestan servicios a nuestra compafiia, tanto de
despacho como de abastecimiento. La primera etapa contempld una invitacion
formal al programa, para luego realizar una evaluacion de su gestion, ocupando
un riguroso cuestionario disefiado segun los lineamientos de CEFIC. Los resultados
fueron expresados en términos de % de cumplimiento para los aspectos mas
criticos.

El paso siguiente sera la identificacion de debilidades (ODM) con el objetivo de
formalizar un programa de mejoramiento continuo. Aquellas compariias que
cumplan mejor sus programa de mejoramiento serdn finalmente reconocidas
con un premio simbdlico, que se otorga en una ceremonia formal anualmente
en cada pals.

El programa ha sido apoyado por nuestros proveedores de transporte con
mucho entusiasmo. Estos se han esforzado por implementar mejoras de gestion
tales como chequeos de unidades, formalizacion de politicas de seguridad y
ambiente, disefio de planes de mantenimiento, procedimientos de emergencia
y muchos otros.
Los avances del programa han sido buenos y es asi como:

- Pert culmind la etapa de evaluacion inicial.

- Argentina termind la etapa de invitacion e inici6 las evaluaciones
iniciales.

- Bolivia y Chile completaron el programa inicial y entregaron
el premio anual al mejor transportista.

¢. Medio Ambiente

0 Gestion
Guia Corporativa de Gestion La gestion basada en ISO 14001 ha avanzado exitosamente en la region.
de Impactos Ambientales Si bien solamente hemos certificado 3 instalaciones a la fecha, se han

identificado plenamente los mayores impactos ambientales de cada
proceso y establecidos controles para asegurar que se cumplan las metas
locales relevantes. Asimismo, se han disefiado planes de gestion
ambientales orientados a disminuir los impactos indeseados de nuestros
procesos, y los resultados obtenidos demuestran un extraordinario
mejoramiento. Se ha disminuido el uso de energia por tonelada
procesada, asi como la generacion de residuos de todo tipo, tanto
s6lidos como liquidos.
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A la fecha se han certificado 3 instalaciones.
Cumplimiento I1SO 14001
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o Accidentes

Durante el 2005 se reportaron tres derrames con pérdida de producto.
El umbral de informe regional para derrames es de de 200 litros, aunque
todo evento desde un litro es registrado localmente, generando una
investigacion y accion correctiva.

Se ve una disminucién de la cantidad de derrames por accidentes de
transportistas, pero ésta sigue siendo la mayor causa histérica de
accidentes. La tendencia es la correcta, pero esperamos seguir mejorando
hasta lograr que no ocurran mas, y mantenerlo en el tiempo.

2002 2003 2004 2005
Derrames 7 6 3 3
(eventos)
Pérdidas 36.6 53 14.7 59
m?)

Es importante considerar que ademas de estos derrames, diversos
incidentes ocurrieron en la regién, los que no tuvieron consecuencias
debido al disefio preventivo de nuestras instalaciones y las buenas
practicas de respuesta. Esto nos alerta sobre la necesidad de aumentar
los esfuerzos para prevenir todo derrame de producto, y evitar cualquier
dafio ambiental en caso que ocurriese.

o Pasivos Ambientales

Se realiz6 un estudio de seguimiento de pasivos ambientales mediante
auditorias de Fase | en todos los centros de distribucion, siguiendo
nuestra politica de gestionar responsablemente nuestras instalaciones.
Estas auditorias se realizaron por la empresa URS Corp.

Las auditorias ambientales nos han servido para identificar situaciones
que requieren tratamiento y para disefiar programas de remediacién
cuando fueran relevantes. Es asi como 2 sitios han iniciado planes de
remediacién ambiental, para remover contaminaciones de agua y suelo.
Esto es importante para nosotros pues por procedimiento interno
realizamos la auditoria ambiental al principio, al momento de adquirir
o arrendar un sitio y durante toda la operacion de nuestros procesos,
hasta el cierre eventual del sitio. De esta manera nos aseguramos de
conservar los sitios en el mismo estado en el que los recibimos.
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o Consumo de Recursos Naturales

Existe un programa regional de reduccidn de consumo de recursos
naturales. Localmente, cada centro de distribucién es responsable de
disefiar procesos ““‘eco-amigables”, estableciendo y monitoreando sus
propias metas de mejoramiento. Se controla especialmente el consumo
de agua y energia.

0 Consumo de Agua: se usa principalmente en los procesos
de lavados de tanques, equipos de conduccion, envases e instalaciones
en general. Se demuestra una mejora en los Ultimos afios, la quese ha
visto influenciada por el hecho que se han tercerizado los servicios de
lavado de envases ytanques de camiones. Se estan recién extendiendo
los planes ambientales para incluir a estosproveedores de servicios. Este
es un trabajo dificil que tomara su tiempo, pero que esta siendo
enfrentado con la maxima seriedad.

0 Consumo de Energia: nuestros centros de distribucién
ocupan casi un 100% de energia eléctrica, Io que no genera CO2 ni
afecta el cambio climético. Esta energia se ocupa principalmente para
las motobombas y equipos de produccion. Una minima parte de nuestra
energia (1%0) consiste en gas natural y diesel para calefactores y
montacargas.

Cada centro de distribucién ha establecido metas locales y disefiado
programas de gestién ambiental orientados a disminuir el uso de recursos
naturales. Es asi como se han implementado numeroso proyectos que
van desde la capacitacion de los empleados y contratistas hasta mejoras
estructurales en los edificios y bodegas. Aunqgue en general el consumo
de recursos naturales se ha reducido, esperamos poder mejorar
significativamente nuestro desempefio, partiendo con disefios eco-
amigables que aseguren una excelencia ambiental.

o Residuos

0 Residuos Liquidos: Se generan al lavar envases, tanques,
camiones e instalaciones en general. También incluyen fondos de tanques
y productos fuera de especificaciéon. Se ha trabajado en la reutilizacién
de las aguas de lavado, adquisicion de equipos de lavado que minimicen
el uso de agua, asi como mantenimiento preventivo de mangueras y
vélvulas, todo inserto dentro de una cultura de "cero pérdidas’.

0 Residuos Sélidos: En su mayoria son envases metalicos
y plasticos, pallets, bolsas, y productos fuera de especificacion. Se han
disefiado procesos que eviten la generacion de residuos, tal como el
uso de contenedores multi-uso, dedicados por productos. Sin embargo,
los envases retornados que no pasan nuestros estrictos controles de
calidad son enviados a plantas de re-acondicionamiento que los recuperan
y devuelven en perfecto estado.
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“Consideramos que

aun falta trabajar mas

en conjunto con los
proveedores de servicios
para construir una cadena
de distribucion
eco-amigable”.

Historia de Exito:
BRENNTAG Brasil

Tanto para los residuos liquidos como sélidos, BRENNTAG contrata empresas
especializadas para su tratamiento responsable. Naturalmente, también se controlan
a estas empresas, incluyéndolas en los programas CASA para asegura que cumplan
las legislaciones vigentes y tengan politicas ambientales adecuadas. Sin embargo,
consideramos que aun falta trabajar més en conjunto con los proveedores de servicios
para construir una cadena de distribucion eco-amigable.

O Emisiones: las emisiones al aire son dificiles de medir y controlar. Se
controlan emisiones especificas usando filtros especiales. Por ejemplo, algunos tanques
y estaciones de llenado cuentan con “scrubbers’™ que reciben todos los gases de
procesos, los filtran y luego se liberan sin contaminantes a la atmosfera. Sin embargo,
las emisiones totales al aire alin esta en la fase de identificacion y se estan disefiando
los planes de control locales de acuerdo a las legislaciones vigentes.

El centro de Distribucion de Esteio, en el Sudeste de Brasil, se caracteriza por tener
un gran nimero de clientes que usan envases retornables de diferentes tamafios.
Para esto, la empresa ha instalado una planta de recuperacion de envases, con
sistemas de lavado adecuado para los diferentes productos y tipos de envase. Este
proceso ocupa una gran cantidad de agua, la que es recuperada en su totalidad,
para luego ser tratada en una planta de tratamientos de residuos certificada. Todo
esto en pleno cumplimiento de las legislaciones y practicas del mercado brasilefio.

Sin embargo, BRENNTAG Brasil quiso hacer una diferencia y su equipo CASA interno
propuso un cambio de procedimientos y una pequefia inversion a fin de separar
las diferentes tipos de aguas de lavado y poder reutilizar una gran parte de esas
aguas en el propio proceso de lavado. Se identificaron mejor los envases y se
clasificaron de acuerdo a los productos contenidos y a los diferentes clientes que
los que ocuparon. Fue critico obtener la colaboracion de los clientes y de los
transportistas que retiran los envases desde sus instalaciones. Una buena identificacion
y clasificacion de los envases en el origen es la clave de todo el proceso.

En apenas dos afios los resultados han sido impresionantes: de un total de 6.300
m? anuales se pasd poco mas de 2.200 m? este afio 2005. Es decir, se ocupa casi
tres veces menos agua para lavar la misma cantidad de envases. Esto es una
verdadera historia de éxito para nuestra region, ideada y ejecutada por un equipo
exitoso.

d. Responsabilidad Social

En el trabajo con el medio ambiente nos esforzamos por incluir a las comunidades
locales, a las autoridades y en general a cualquier parte interesada. Es asi como
nuestro compromiso de Responsible Care®, firmado en toda la region donde esta
presente, lo asumimos como un compromiso de trabajo en conjunto con la comunidad.

En particular, estamos orientados a un verdadero ““servicio de productos” o “product
stewarship” que apunta a tener una cadena de distribucion que comparta los mismos
objetivos CASA, desde el fabricante hasta el consumidor final. Los objetivos asumidos
incluyen:

o Comercializacién: cumplir normativas locales relacionadas con venta
de productos controlados, armas quimicas, agentes contaminantes
prohibidos y cualquier uso ilegal de los productos.
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Historia de Exito:
BRENNTAG Bolivia
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0 Presentacion: embalaje, etiquetado y transporte responsable, con
informacion y especificaciones que aseguren la seguridad de los procesos.

0 Manipulacion, almacenamiento & transporte: que cumpla con
estrictos criterios de seguridad asegurando un proceso de distribucion
responsable.

0 Hojas de seguridad (MSDS): que incluyan toda la informacién necesaria
para un uso seguro y cualquier eventualidad, segin normativas vigentes.

o Desarrollo de productos: asistir a lo largo de la cadena para apoyar usos
nuevos para los productos y evitar usos inadecuados, comunicando a
productores con usuarios.

o Defectos de productos: hacer un seguimiento de no-conformidades de
cualquier tipo relacionadas con productos no conformes o usos inadecuados.

o Descarte de productos & envases: hacerlo responsablemente y favorecer
la reutilizacion y reciclaje cuando factible asi como el descarte responsable
de los residuos.

0 Informacion de productos y base de datos: capturar toda informacion
de productos y compartirla con todas las partes interesadas.

Esto implica, entre otros, trabajar con las comunidades para mejorar legislaciones,
disefiar procedimientos de emergencia o simplemente reunirnos para conocernos
mejor y crear lazos de confianza. Este es un proceso en desarrollo que esperamos
consolidar en los proximos afios de manera mas formal.

Lavanderia Gutiérrez es un importante cliente que realiza el tratamiento de prendas
de vestir exportadas por manufactureros Bolivianos hacia el mundo. Uno de los procesos
importantes realizados es el tratamiento quimico para destefiir las prendas.

BRENNTAG Bolivia fue invitada para capacitar a los empleados en manejo seguro de
productos quimicos. En la puerta de la compafiia fuimos recibidos personalmente
por el Gerente General de la empresa, quién nos presenté a los empleados reunidos
en la sala de capacitacion.

Durante nuestra exposicion, pasamos un video instructivo de aproximadamente 20
minutos. Luego repasamos los conceptos claves del manejo seguro de peréxido de
hidrégeno (agua oxigenada) y respondimos las preguntas y comentarios de los
participantes acerca de sus vivencias relacionadas con este producto. Fue motivante
ver de que muchos de ellos habian vivido casos parecidos a los que el video mostraba.

Luego de que se concluyd la capacitacion nos dirigimos hacia las bodegas y centros
de produccién. Con los conceptos y técnicas seguras recién aprendidas, los mismos
empleados de la empresa detectaron y corrigieron en forma inmediata algunas
situaciones inseguras, dejando el area totalmente segura.

Con esta opcién tuvimos en comUn una sensacion de que el cliente y su personal
habian asimilado los conocimientos impartidos y nos quedamos muy contentos de
haber cumplido con el objetivo de saber que el cliente no solamente nos compra un
producto quimico sino que obtiene de parte de Brenntag un apoyo en conocimientos,
una actitud de responsabilidad y un compromiso de largo plazo.

Esta actividad es parte de un plan de capacitacion y asesoramiento a clientes del area
industrial que adquieren productos quimicos peligrosos para diversos procesos industriales
que se viene realizando desde el afio 2004.
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Gracias a las autoridades y conjuntamente con el apoyo de la comunidad vecina
BRENNTAG Dominicana logro arreglar un parque comunal abandonado. Es el caso
del parque residencial Anaconte Herrera, situado en la comunidad vecina con
nuestras instalaciones. Los vecinos comentaban que era un lugar completamente
abandonado, con vegetacién en mal estado y sin ningun tipo de iluminacién, por
lo que no se sentian seguros para pasear con sus familias.

Pensando en mejorar el bienestar de la comunidad vecina, BRENNTAG Dominicana
organiz6 en conjunto con los vecinos y las autoridades, los trabajos de reparacion
general y plantacion de arboles y flores. Entre todos, se hicierdn los arreglos, se
colocarén bancos, se construyerdn jardineras, se plantd césped y se colocaron
flores nativas. Todo esto con la participacion activa de los vecinos y de funcionarios
de nuestra empresa.

Dentro de las actividades que realizan hoy en el parque, se encuentran:

- Fiestas de cumpleafios
- Reuniones de la comunidad
- Area de juegos para los nifios

En la actualidad es un lugar donde todas las personas de la comunidad pueden
ir a descansar y disfrutar con sus familias. Es para todos un gran aporte al bienestar
general. Y ademas sirvié para conocernos mejor y crear un ambiente de confianza
y colaboracion.

V. Seguridad Interna

Durante el 2005 se termin0 incluir a todas las instalaciones de la region en el plan de
reduccién de pérdidas y mejoramiento de la seguridad interna. Este esfuerzo se realizé
con la activa participacion del personal de Operaciones de cada centro de distribucion
y con el apoyo de Straec Technologies, empresa consultora especializada en esta

area.

Hasta la fecha, se han realizado auditorias de verificacion en todas las instalaciones,
construyéndose los programas de reduccion de riesgos tales como:

» Reforzar la sensibilizacion del personal sobre conductas y
estrategias de seguridad.

e Mejoramiento de politicas y procedimientos de seguridad a nivel
regional y corporativo.

» Adquisicion de sistemas y establecimiento de programas de
prevencién y control de acceso.

Los principales factores de seguridad que se han mejorado son:

Vv Prevencién de acceso: estrategias que limitan o reducen el acceso
a las instalaciones.

Vv Deteccion y retardo: estrategias que le permiten detectar los
problemas y dificultar que se consume la amenaza.

Vv Respuesta y recuperacion: estrategias que le permiten responder
frente a un ataque u amenaza y recuperarse cuando los eventos
disruptivos han ocurrido.

Vv Vulnerabilidad: Una vulnerabilidad es cualquier situacion que
pueda desembocar en un problema de seguridad, y una amenaza
es la accion especifica que aprovecha una vulnerabilidad para crear
un problema de seguridad; entre ambas existe una estrecha relacion:
sin vulnerabilidades no hay amenazas, y sin amenazas no hay
vulnerabilidades.
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VI. Premio CASA

Desde 2001, el Premio Anual CASA se entrega a la empresa que demuestra niveles
superiores de desempefio. El premio considera los niveles de satisfaccion de
clientes, la calidad del servicio, el nivel de infraestructura, el desempefio CASA
de empleados y contratistas y la calidad de la gestion de sus operaciones generales.
Todo se evalta considerando el mejoramiento en el tiempo de los indicadores
claves de desempefio, comparados internamente entre los centros de distribucion
de BRENNTAG, y externamente mediante un benchmarking con algunas empresas
lideres del mercado.

BRENNTAG VENEZUELA (Holanda Venezuela C.A.) fue reconocida con el
premio CASA 2005. Entre otros resultados significativos, logro la marca impresionante
de un millén de horas hombre sin accidentes, lo que representa a méas de 6 afios
de operaciones sin un solo dia perdido. Cuenta ademas con certificacién ISO 9001
y esta proximo a certificarse bajo ISO 14001 y OHSAS 18001.

Ademas, esta empresa ha desarrollado planes de integracion con la comunidad
y planes de gestion ambiental que han resultado en la disminucién del consumo
de recursos naturales y de energia y en la reduccion de la generacion de residuos
industriales.
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Historia de Exito: En los Gltimos cuatro afios, hemos trabajado intensamente para llevar a la empresa a los
BRENNTAG Venezuela mas altos estandares del rubro, logrando avances significativos en materia de gestion de

seguridad y ambiente, entre los cuales podemos mencionar:

Vv Se automatiz6 la red hidrica del sistema contra incendio y se modernizé con

equipos de ultima generacion.

Fueron techadas en su totalidad las areas de proceso y de almacenamiento de
productos empacados, evitando el contacto con aguas lluvias.

Se mejoraron los sistemas de contencion de derrames en las areas de carga y
descarga de producto, ampliando los canales de bajo relieve y valvulas de
compuerta.

Se realiz6 un mantenimiento intensivo a los tanques fijos de almacenamiento
de productos liquidos a granel, los que fueron certificados segun la
Norma APl 653.

Adicionalmente estan en ejecucion los siguientes proyectos:

Instalacion de un sistema de extincion automatica a base de espuma (sprinklers)
para las areas de carga y descarga de cisternas, almacén de inflamables y
llenadero de tambores.

Instalacion de sensores sénicos de nivel y alarmas de sobrellenado en los tanques
de almacenamiento de productos inflamables.

De esta manera la empresa cumple con todos los requisitos corporativos y puede ofrecer
un servicio seguro, limpio y confiable a sus clientes y proveedores.

VII. Préximos Desafios

Los mayores desafios de la regién apuntan a consolidar la cadena de distribucion,
reforzando el trabajo con contratistas de servicios. Este punto es especialmente
fundamental en el transporte como en los servicios de tratamiento de residuos.
Se espera reforzar las auditorias de segunda parte y la construccién de programas
de gestion compartidos, con objetivos y metas en comun. De esta manera
esperamos poder mejorar el desempefio CASA de todos nuestros procesos, desde
la cuna hasta la tumba.
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“Podemos ofrecer tanto
al proveedor como al
cliente final un servicio
responsable, a lo largo
de toda la cadena de
distribucion”.

Favor enviar sus comentarios a:

Alejandro Valenzuela Z.
Operations & Logistics Manager
BRENNTAG Latin America
Casilla 3295,

Santiago,

Chile

avalenzuela@brenntagla.com

Un importante desafio para el 2006 es reforzar el programa de ““acompafiamiento
de producto™, o “product stewardship™. La cadena de distribucion es una sola,
desde el fabricante hasta el consumidor final. Nuestros objetivos de gestion se
han orientado a la consolidacion de esta cadena en la forma mas responsable,
para lo que hemos disefiado procesos internos seguros y eco-amigables y los
hemos extendido para incluir a todos nuestros contratistas. De esta manera
podemos ofrecer tanto al proveedor como al cliente final un servicio responsable,
alo largo de toda la cadena de distribucién.

Nuestro desafio es mejorar el desempefio CASA continuamente y fortalecer la
cadena de distribucion en toda su extensién, trabajando mas estrechamente con
todas las partes interesadas en general y con los contratistas, transportistas y
proveedores de servicios externos en forma muy particular durante el 2006.



